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CONDIZIONI GENERALI PER L’UTILIZZO DEL “REGISTRO VER ECO2CARE” 

 

1. Introduzione. 

Il “Registro VER eCO2care” (di seguito, anche il “Registro”) è una piattaforma on line che 

fornisce un servizio a pagamento per la circolazione di crediti VER (Verified Emissions 

Reduction) relativi alla CO2 equivalente non emessa o fissata (di seguito anche Crediti VER), 

dando la possibilità ai soggetti interessati, attraverso operazioni commerciali afferenti ai detti 

Crediti VER, di compensare le proprie emissioni di CO2 e/o di altri gas ad effetto serra. 

Attraverso la piattaforma www.eco2care.org, potrà essere fornito l’accesso a Progetti 

volontari di riduzione/fissazione (di seguito, anche i Progetti) delle emissioni di gas ad effetto 

serra (di seguito, anche GHG), validati e verificati da parte di un soggetto terzo accreditato, 

in modo da determinare la quantità di Crediti VER corrispondente. 

I soggetti terzi dei quali vengono riconosciute dal Registro le attività di validazione e verifica 

dei progetti sono costituiti unicamente da enti di certificazione accreditati da Organismi di 

accreditamento riconosciuti pubblici o privati e di comprovata esperienza nel settore dei gas 

ad effetto serra, che soddisfino entrambi i seguenti criteri: 

Quello previsto nella normativa ISO 14065:2020 “General principles and requirements for 

bodies validating and verifying environmental information”, unitamente a quello previsto nella 

normativa ISO 17029:2019 “Conformity assessment – General principles and requirements 

for validation and verification bodies”, e successive modificazioni e/o integrazioni. 

La lista dei validatori/verificatori ammessi ad operare sul sito viene resa pubblica sul sito 

stesso e periodicamente aggiornata. 

I dati relativi ai Progetti ed i relativi Crediti VER ammessi nel Registro sono pubblici, creando 

così la possibilità di stabilire un contatto tra i proponenti dei Progetti ed i possibili acquirenti 

di Crediti VER, funzionale alla creazione di un sistema di scambio delle quote di emissione, 

all’interno di un mercato volontario. 

All’interno del Registro è prevista un’area riservata, nella quale gli Utenti muniti di Account 

registrato possono concludere i contratti relativi allo scambio delle quote di emissione, e 

nella quale gli Utenti possono visualizzare i dati aggiornati sui contratti conclusi e sui propri 

Crediti VER. 

Il Registro, accessibile al Pubblico nella parte pubblica ed agli Utenti anche nella parte 

riservata, tramite sito internet, è gestito dalla società TETIS Institute S.r.l. (nel seguito, anche 

solo TETIS) con sede legale in 16122 Genova, v. Gropallo 4-19, P.IVA 02530640990, e 

indirizzo e-mail info@tetisinstitute.it). 

Le presenti Condizioni Generali stabiliscono il quadro di riferimento legale per l’utilizzo dei 

servizi offerti dal Registro agli Utenti, e hanno per oggetto l’uso e l’accesso al Registro. 
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Accedendo o utilizzando il sito web del Registro, l’Utente accetta di essere vincolato ai 

presenti Termini e Condizioni Generali per l’utilizzo del Registro. 

 

2. Definizioni. 

- CO2 equivalente (CO2eq): è un metodo di misura dei gas ad effetto serra, che considera il 

potenziale di riscaldamento di ciascun gas serra in relazione a quello della CO2. La misura 

può anche essere espressa come carbonio equivalente (C eq): 1 Kg di CO2 eq = 0,27 Kg di 

C; 

- Piattaforma: si intendono tutti gli strumenti di comunicazione ed interazione tra TETIS, gli 

Utenti ed il Pubblico, in particolare, in via meramente esplicativa e non esaustiva, il sito 

internet www.eco2care.org; 

- Progetto: si intende il programma di riduzione delle emissioni di GHG, verificato e certificato 

da parte di un soggetto terzo qualificato, in modo da determinare la quantità di Crediti VER 

relativi alla CO2eq non emessa o fissata, che viene registrato all’interno dell’area riservata 

della Piattaforma; 

- Ente di Certificazione: organizzazione terza indipendente, accreditata da Organismi di 

accreditamento riconosciuti, pubblici o privati, secondo i criteri stabiliti nelle presenti 

Condizioni Generali, che procede alle attività di validazione e verifica del progetto ed al 

rilascio dei crediti di tipo VER;  

- Crediti VER: si intendono i certificati di riduzione di CO2eq, che rappresentano riduzioni delle 

emissioni di gas a effetto serra, verificati e derivanti da Progetti di protezione del clima 

debitamente validati. Un VER corrisponde ad 1 ton CO2eq; 

- Pubblico: si intendono i soggetti che accedono alla Piattaforma con finalità informative 

dell’attività di TETIS e del Registro; 

- Utente: si intende il soggetto che utilizza la Piattaforma al fine di registrare un proprio 

Progetto e/o procedere allo scambio di quote di emissione, e pertanto di concludere contratti 

di scambio a titolo oneroso comunque denominati di Crediti VER. 

L’Utente utilizza pertanto la Piattaforma esclusivamente per la propria attività commerciale o 

professionale (anche se non prevalente). 

L’Utente può essere delle seguenti differenti categorie:  

A. Utente-Venditore (di seguito anche, per brevità, “Venditore”), colui che detiene crediti 

VER derivanti da un proprio Progetto validato e registrato nell’area riservata della 

Piattaforma, e che intende, a titolo oneroso, mettere a disposizione dei soggetti che 

intendono contribuire alla mitigazione climatica, compensando le emissioni di GHG della 

propria attività. 

Le operazioni di scambio a titolo oneroso comunque denominate relative a tali crediti VER 

possono essere svolte direttamente dal Venditore o per il tramite di un soggetto dal lui 
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espressamente e specificamente autorizzato (c.d. Delegato), munito di proprio account 

all’interno della Piattaforma; 

B. Utente-Acquirente (di seguito anche, per brevità, “Acquirente”), colui che, intendendo 

contribuire alla mitigazione climatica, compensando le emissioni di GHG della propria 

attività (prodotto, servizio, evento, ciclo produttivo, intera organizzazione), supportando 

Progetti realizzati sul territorio, acquista Crediti VER; 

C. Utente-Delegato dal Venditore (di seguito anche, per brevità, “Delegato”), colui che 

detiene crediti derivanti da un Progetto validato e registrato nell’area riservata della 

Piattaforma, autorizzato espressamente e specificamente da uno o più Venditori a 

svolgere operazioni di scambio a titolo oneroso comunque denominate relative ai crediti 

VER in nome e per conto di tali Venditori, operazioni che abbiano per oggetto unicamente 

l’azzeramento e/o il ritiro permanente dei detti crediti VER, ai sensi degli artt. 3 e 7 delle 

presenti Condizioni Generali; 

 

3. Oggetto del contratto. 

TETIS, a fronte della ricezione del pagamento del prezzo concordato secondo le Condizioni 

Commerciali vigenti al momento della stipula o successivamente aggiornate e/o modificate 

(detratta ogni somma per imposte e/o tasse e/o costi, anche per spese bancarie 

dell’operazione contabile), con l’Utente, consente, attraverso il sito web www.eco2care.org, 

la visibilità del Progetto del Venditore nei confronti del Pubblico e degli Utenti che utilizzano 

la Piattaforma, nonché la conclusione dei rapporti di compravendita e/o scambio e/o 

operazioni commerciali comunque denominate di Crediti VER tra gli Utenti, all’interno 

dell’area riservata. 

Il Venditore, per poter promuovere i crediti derivanti da un proprio Progetto all’interno 

dell’area pubblica della Piattaforma e concludere dei rapporti di compravendita e/o scambio 

e/o operazioni commerciali comunque denominate relativi ai propri Crediti VER deve essere 

in possesso di un account. 

L’acquirente, per poter concludere dei rapporti di compravendita e/o scambio e/o operazioni 

commerciali comunque denominate relativi ai Crediti VER deve essere in possesso di un 

account. 

Il Delegato, per poter concludere dei rapporti di compravendita e/o scambio e/o operazioni 

commerciali comunque denominate relativi a Crediti VER, in nome e per conto di Venditori 

che lo abbiano espressamente e specificamente autorizzato nei limiti di cui agli artt. 3 e 7 

(azzeramento e/o ritiro permanente dei crediti VER) deve essere in possesso di un account. 

Rimane in ogni caso responsabilità esclusiva del Venditore che si avvale di uno o più 

Delegati comunicare immediatamente al Registro la cessazione per qualsiasi ragione 

dell’autorizzazione concessa. 
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TETIS effettuerà la selezione dei Progetti divulgabili attraverso la Piattaforma, a propria 

discrezione. 

I Crediti VER identificati attraverso i certificati rilasciati dagli Enti di Certificazione, sono 

ricevuti, gestiti e ritirati attraverso il Registro e utilizzabili esclusivamente all’interno della 

Piattaforma, quale unico sistema di scambio volontario. 

Non è pertanto consentita la registrazione contemporanea di un Progetto e/o dei crediti VER 

allo stesso relativi già indicati sulla presente Piattaforma su altri registri e/o piattaforme e/o 

siti e/o altre strutture on-line o off-line in qualsiasi modo denominate, anche in caso non 

perseguano finalità di conclusione di operazioni commerciali agli stessi riferibili. 

Con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali, l’Utente dichiara ed assicura altresì 

che il Progetto di cui viene chiesta la registrazione ed i crediti ad esso relativi non sono già 

stati iscritti su altri registri e/o piattaforme e/o siti e/o altre strutture on-line o off-line in 

qualsiasi modo denominate, anche in caso non perseguano finalità di conclusione di 

operazioni commerciali agli stessi riferibili. 

Al fine di garantire che i crediti siano utilizzati una sola volta, gli stessi verranno ritirati dal 

Registro al momento dell’azzeramento dei crediti generati (ritiro permanente). 

In caso di ritiro permanente e quindi di azzeramento dei Crediti VER dal Registro, questi non 

possono essere ulteriormente trasferiti; in ogni caso, dell’avvenuta variazione quantitativa o 

azzeramento dei Crediti VER viene immediatamente aggiornata la contabilità anche sull’area 

pubblica della Piattaforma. 

In ogni caso, TETIS non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali inesattezze nella 

pubblicazione dei dati relativi ai Crediti VER riportati a meri fini notiziali nell’area pubblica 

della Piattaforma, in quanto trattasi comunque di dati di proprietà o nella disponibilità 

esclusiva degli Utenti. 

Le limitazioni di responsabilità previste nelle presenti Condizioni Generali si estendono alla 

responsabilità personale dei dipendenti, dei collaboratori, dei rappresentanti e degli organi 

esecutivi di TETIS. 

In ogni caso, l’eventuale responsabilità di TETIS, in relazione a qualsiasi evento e/o serie di 

eventi correlati, non potrà superare il corrispettivo corrisposto dall’Utente durante i sei mesi 

precedenti l’evento dannoso. 

Esula dalle presenti Condizioni Generali l’attività di consulenza eventualmente richiesta 

dall’Utente a TETIS per il calcolo dell’impronta climatica (Carbon Footprint) delle proprie 

emissioni di CO2 di propri prodotti o servizi o intera organizzazione, o per la registrazione e/o 

sviluppo di un Progetto, che richiedono la stipula di un contratto separato. 
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4. Esclusione. 

La compensazione delle emissioni di CO2eq e le correlate riduzioni sono realizzate attraverso 

i Progetti di protezione del clima, comprensive dei servizi forniti dai rispettivi proponenti del 

Progetto, relativamente al quale TETIS non assume alcuna responsabilità. 

TETIS non è responsabile, in particolare, per la quantità di crediti VER rilasciati, in quanto la 

stessa viene riconosciuta esclusivamente da parte degli Enti di certificazione, riconosciuti 

secondo i parametri indicati, tra l’altro, agli artt. 1 e 2 delle presenti Condizioni Generali. 

Il rapporto di compravendita e/o scambio e/o operazioni commerciali comunque denominate 

relativi ai propri Crediti VER tra le categorie di Utenti è estraneo a TETIS, che si limita a 

fornire il servizio informatico di accesso alla Piattaforma on line, a fronte del pagamento del 

corrispettivo concordato. 

TETIS non cura l’edizione dei contenuti pubblicati dagli Utenti sulla Piattaforma e non sarà in 

ogni caso responsabile per gli stessi. 

TETIS si riserva il diritto di cancellare, a suo insindacabile giudizio, senza preavviso, 

contenuti se segnalati da terzi o ritenuti da TETIS offensivi, inopportuni o potenzialmente 

lesivi di diritti di privativa di terzi o che possano potenzialmente avere per effetto di impedire, 

restringere o falsare in maniera consistente il gioco della concorrenza. 

Pubblicando e distribuendo contenuti sulla Piattaforma, l’Utente espressamente dichiara e 

garantisce di non pubblicare contenuti e/o materiali coperti da diritti di privativa di terzi senza 

il consenso espresso del titolare del diritto stesso, o in qualsiasi modo lesivi in maniera 

consistente, anche in via potenziale, del gioco della concorrenza, ed accetta in ogni caso di 

manlevare TETIS da qualsiasi azione legale derivante o connessa a violazioni ad esso 

imputabili da tali violazioni. 

 

5 Registrazione e cancellazione dell’account. 

L’Utente garantisce ed assicura di avere piena familiarità con le caratteristiche delle 

tecnologie connesse all’utilizzo di un sito internet (e quindi la possibilità di orientarsi 

correttamente tra i links e/o i rinvii ad altra sezione della Piattaforma) nonché con i limiti di 

Internet. 

In particolare, riconosce che, allo stato attuale delle conoscenze tecnologiche, è impossibile 

garantire che i dati inviati dall’Utente veicolati attraverso Internet siano interamente in 

sicurezza. 

TETIS non potrà pertanto essere ritenuta responsabile per eventuali incidenti e/o danni a lui 

derivanti da tale trasmissione di dati. 

L’Utente garantisce ed assicura pertanto di avere a disposizione gli strumenti tecnici 

necessari per la fruizione dei servizi offerti tramite la Piattaforma (in termini, tra l’altro, di 
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hardware, software, connessione internet adeguata), dei quali è pertanto l’unico 

responsabile. 

L’Utente acconsente a manlevare TETIS da responsabilità, danni, spese, rivendicazioni o 

costi, derivanti da reclami o controversie, anche giudiziali, in relazione all'utilizzo dei servizi 

della Piattaforma. 

In ogni caso, L’Utente riconosce esplicitamente ed acconsente ad utilizzare la Piattaforma a 

proprio rischio e sotto la propria esclusiva responsabilità. 

In particolare, l’Utente prende atto e accetta che TETIS non garantisce la disponibilità 

ininterrotta della Piattaforma. In caso di interruzione di tale disponibilità per motivi 

riconducibili a TETIS, questa farà ogni sforzo tecnicamente ed economicamente ragionevole 

per ripristinare la disponibilità in modo tempestivo. L’Utente si impegna a non sollevare 

alcuna contestazione in caso di riduzioni dell’idoneità del servizio, rispetto alla sua finalità 

contrattuale, che possa considerarsi minori e marginali; l’Utente dà atto sin d’ora che la 

mancanza di disponibilità della Piattaforma per un periodo di dieci giorni interi è considerata 

un difetto minore di idoneità. È esclusa qualsiasi responsabilità di TETIS per difetti già 

esistenti al momento della conclusione delle presenti Condizioni Generali. 

Per l’utilizzo dell’area riservata della Piattaforma da parte dell’Utente è necessario che lo 

stesso sia registrato. 

Per la creazione dell’account, l’Utente dovrà: 

A) compilare in ogni sua parte il modulo di registrazione dell’account on line, secondo la 

propria categoria di riferimento (Venditore, Acquirente, Delegato); 

B) effettuare il pagamento della somma indicata dalle Condizioni Commerciali per la 

creazione dell’account; 

C) allegare la ricevuta di pagamento al modulo di registrazione on line. 

Effettuando correttamente la procedura indicata, il Registro provvederà, dopo un controllo 

formale, alla creazione dell’account e ad inviare all’Utente i dettagli per l’accesso all’area 

riservata. 

La registrazione non conferisce alcun diritto in relazione all’utilizzo dei software presenti sulla 

Piattaforma, escluso l’utilizzo strettamente necessario alla fruizione dei servizi della 

Piattaforma stessa. Pertanto, l’Utente registrato non può concedere diritti di uso, assegnare 

o trasferire licenze in relazione a tali software. 

Inoltre, le seguenti attività (indicate in modo meramente esemplificativo e non esaustivo) 

sono vietate e l’Utente sarà tenuto a risarcire i danni a TETIS: a) emettere o condividere 

virus informatici, worm, malware o software che danneggino o modifichino deliberatamente il 

sistema o i dati della Piattaforma; b) raccogliere in modo sistematico informazioni o dati di 

altri Utenti senza autorizzazione (ad esempio, indirizzo email e simili), per finalità diverse da 

quelle legate all’uso della Piattaforma; c) utilizzare la Piattaforma in modo fraudolento o 
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malevolo o in modo automatico, o causando un sovraccarico del server o interferendo o 

danneggiando i collegamenti del server e di rete in altre forme; d) copiare parte della 

Piattaforma o parte del suo codice in altre applicazioni, siti o servizi; e) interferire, modificare, 

danneggiare o corrompere parte della Piattaforma o parte del suo codice; f) tentare di 

accedere ai dati del server o ai dati di comunicazione senza autorizzazione; g) utilizzare la 

Piattaforma senza avere verificato che il proprio dispositivo sia privo di virus; h) interferire 

con o danneggiare la Piattaforma; i) contattare direttamente un Utente trovato all’interno 

della Piattaforma al fine di eludere il pagamento di quanto dovuto per l’uso dei servizi offerti 

dalla Piattaforma; l) nell’utilizzo della Piattaforma veicolare messaggi discriminatori, politici o 

comunque non inerenti, utilizzare linguaggio o espressioni volgari, blasfeme, offensive o 

discriminatorie, fare pubblicità o esporre marchi senza autorizzazione, fare o dire qualsiasi 

cosa non inerente all’attività o che possa ledere in qualsiasi modo ed anche in via potenziale 

il libero gioco della concorrenza o in alcuni modo urtare sensibilità degli Utenti o danneggiare 

anche indirettamente l’immagine di TETIS. 

L'età minima per la registrazione dell’account è di anni 18 in Italia e la maggiore età negli altri 

Paesi. 

Effettuando la registrazione, l’Utente dichiara sotto la propria responsabilità di possedere i 

requisiti di età a termini della legge applicabile, e di avere legalmente la capacità di stipulare 

contratti per il soggetto giuridico rappresentato. 

L’Utente dovrà registrare il proprio profilo, inserendo in maniera corretta e veritiera i dati 

richiesti (nome, cognome, indirizzo, codice fiscale, partita iva, dati di contatto, dati di 

fatturazione, dati di pagamento). E’ vietato l’utilizzo di pseudonimi o nomi di fantasia. 

L’Utente potrà essere richiesto di fornire copia di un documento di identità al fine di verificare 

la propria identità, ed in caso di società o comunque enti plurisoggettivi, potrà essere 

richiesto di fornire copia del documento (ad esempio, visura camerale aggiornata alla data di 

sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali e/o Condizioni Commerciali; per il profilo del 

Delegato, l’atto autorizzativo comunque denominato ad agire in nome e per conto del 

Venditore) che attesti la sussistenza in capo alla persona fisica che provvede alla 

registrazione dell’account dei poteri previsti dalla legge applicabile per agire a nome e per 

conto di tali soggetti. 

L’Utente ha il diritto di cancellare in qualsiasi momento il profilo creato in fase di 

registrazione, richiedendo la cancellazione a registry@eco2care.org, costituendo tale 

comportamento volontà di recesso dal presente contratto. 

Una volta cancellato il proprio profilo, l’Utente non potrà più accedere all’area riservata della 

Piattaforma, senza diritto a restituzione di alcun importo fino a quel momento corrisposto, e 

in ogni caso TETIS si riserva di agire giudizialmente per il recupero delle somme 

eventualmente ancora dovute dall’Utente, oltre al risarcimento dei danni. 
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TETIS cancellerà in conseguenza tutti i contenuti caricati dall’Utente, sia nella parte pubblica 

sia nell’area riservata, contenuti che potranno essere conservati da TETIS per le finalità 

previste dalla legge. 

 

6. Rifiuto o cancellazione della registrazione da parte di TETIS. 

TETIS si riserva il diritto di rifiutare, a proprio insindacabile giudizio, la registrazione 

dell’account dell’Utente. 

In questo caso, i dati immessi verranno immediatamente eliminati. 

Qualora l’Utente fornisca dati falsi, inesatti, non aggiornati o incompleti, o TETIS abbia 

motivo per sospettare che tali dati siano falsi, inesatti, non aggiornati o incompleti, TETIS ha 

il diritto di sospendere o chiudere immediatamente l'account dell’Utente in questione senza 

preavviso e di rifiutare qualsiasi uso attuale o futuro della Piattaforma (o di qualsiasi parte 

della stessa), senza che l’Utente abbia diritto al rimborso di qualsivoglia importo corrisposto 

in precedenza. 

In ogni caso, TETIS si riserva il diritto di contattare l’Utente in qualsiasi momento per 

verificare i dati forniti. 

In caso di inadempimento alle clausole del presente contratto e/o delle condizioni 

commerciali, di falsa dichiarazione, di mancanza delle necessarie competenze, di utilizzo 

illecito della Piattaforma o comunque con modalità ritenute da TETIS incompatibili con la 

natura della Piattaforma stessa, da parte dell’Utente, TETIS si riserva il diritto di sospendere 

immediatamente l’Utente dall’utilizzo dei servizi della Piattaforma e/o potrà considerare 

risolto il contratto, senza obbligo di restituzione di alcun importo fino a quel momento 

corrisposto dall’Utente, riservandosi altresì di agire nei confronti dell’Utente per il 

risarcimento del danno. 

Inoltre TETIS si riserva il diritto di sospendere l’utilizzo dell’account registrato sulla 

Piattaforma in caso di mancanza di crediti VER intestati all’Utente e/o mancato utilizzo e/o 

accesso per un periodo di mesi sei e, previa comunicazione, inibendo l’accesso alla 

Piattaforma stessa, con conseguente cancellazione dei dati di registrazione e/o accesso. 

 

7. Registrazione del Progetto. 

All’esito della corretta creazione dell’account, il Venditore ha la possibilità di proporre la 

registrazione di un Progetto all’interno della propria area riservata. 

Al Venditore presente nel Registro con un proprio Progetto è consentita la possibilità – 

direttamente o per il tramite di un proprio Delegato - di acquistare altri crediti VER da altri 

progetti parimenti presenti all’interno della Piattaforma; i crediti VER acquistati da altri 

progetti presenti all’interno della Piattaforma non possono essere oggetto di ulteriori 
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operazioni commerciali, ma unicamente oggetto di azzeramento e/o ritiro permanente, ai 

sensi dell’art. 3 delle presenti Condizioni Generali. 

Per il deposito della proposta di registrazione di un Progetto, il Venditore deve: 

a) accedere alla propria area riservata; 

b) compilare in ogni sua parte il modulo di registrazione del Progetto on line, indicando i 

dettagli dello stesso ed allegando i documenti richiesti (Project Design Document, VER 

Validation Report, Validation Conformity Statement), che attestano l’avvenuta validazione del 

Progetto proposto da parte di un Ente Certificatore, con le caratteristiche meglio dettagliate 

negli artt. 1, 2; 

b) effettuare il pagamento della somma indicata dalle Condizioni Commerciali per la 

registrazione del Progetto, 

c) allegare la ricevuta di pagamento al modulo di registrazione on line. 

Effettuando correttamente la procedura indicata, il Registro provvederà, dopo un controllo 

formale anche in ordine alla idoneità formale della validazione prodotta dell’Ente di 

Certificazione scelto dal Venditore, all’inserimento del Progetto all’interno dell’area riservata 

del Venditore, indicando i relativi Crediti VER. 

Il Venditore proponente del Progetto può chiedere la registrazione di un numero di Crediti 

VER pari o inferiore rispetto ai crediti generati dal Progetto e verificati dall’Ente di 

Certificazione. 

I crediti verificati, ma non registrati, potranno essere indicati in aggiunta in prosieguo di 

tempo, previo pagamento della relativa quota, secondo quanto previsto nelle Condizioni 

Commerciali. 

Sebbene TETIS intenda selezionare esclusivamente i Progetti di Utenti considerati affidabili 

e certificati da Enti di certificazione accreditati ai sensi, in particolare, degli artt. 1 e 2 delle 

presenti Condizioni Generali, TETIS non può garantire all’Utente il raggiungimento di un 

risultato specifico nella riduzione e/o compensazione delle proprie emissioni, né una 

riduzione della quantità di gas a effetto serra specificamente individuabile. 

 

8. Operazioni relative al Progetto registrato. 

L’Utente munito di account attivo, attraverso la propria area riservata può concludere rapporti 

di compravendita e/o scambio e/o operazioni commerciali con gli altri Utenti, relativi ai Crediti 

VER propri o di altri Utenti da cui sia stato espressamente e specificamente autorizzato, nei 

termini indicati dagli artt. 3 e 7, venendo indicati nell’account di riferimento i crediti VER che 

siano stati ivi trasferiti ad esito dell’operazione commerciale, o azzerati, con indicazione della 

quantificazione residua o dell’avvenuto azzeramento anche nell’area pubblica del sito. 

A questo fine, ogni Utente coinvolto è tenuto a comunicare al Registro l’esatto quantitativo 

dei Crediti VER oggetto di ciascuna compravendita e/o scambio e/o operazione 
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commerciale, comunque denominata, non appena la stessa sia stata conclusa nell’ambito 

e/o in ragione della presenza del Progetto nella Piattaforma. 

In caso di contrasto tra i dati comunicati sui crediti VER oggetto della singola operazione 

commerciale, TETIS si riserva la facoltà di richiedere agli Utenti coinvolti la documentazione 

relativa allo scambio in contestazione. 

Il Registro non accetta operazioni commerciali relative ai Crediti VER mediante procedure di 

blockchain o di tokenizzazione. 

Salva in ogni caso la possibilità di risolvere il presente contratto per esclusivo fatto ed 

inadempimento dell’Utente per violazione del presente articolo, da considerarsi essenziale, 

oltre al risarcimento del danno. 

 

9. Accettazione delle Condizioni Generali e delle Condizioni Commerciali. 

Con la registrazione sulla Piattaforma, l’Utente accetta espressamente (cliccando sulle 

relative spunte) tutte le condizioni del presente accordo, e dichiara e garantisce sotto la 

propria esclusiva responsabilità di avere i titoli e/o le competenze necessarie per 

l’ammissione del Progetto sulla Piattaforma e per la compravendita e/o scambio e/o 

operazione commerciale comunque denominata di Crediti VER. 

TETIS, nella sua qualità di fornitore di tecnologia informatica, non assume alcuna 

responsabilità in merito alla competenza e/o professionalità dell’Utente. 

Con l’accettazione delle Condizioni Generali e di quelle Commerciali, l’Utente potrà accedere 

al Registro ed utilizzare l’area riservata della Piattaforma. 

Il pagamento avviene mediante gli strumenti di pagamento indicati nelle Condizioni 

Commerciali. 

TETIS si riserva di apportare modifiche alle condizioni commerciali, in particolare in funzione 

delle implementazioni ai servizi resi disponibili. 

Le modifiche saranno comunicate con anticipo e non avranno effetto per il periodo 

precedente alla comunicazione. 

 

10. Pagamenti e mancati pagamenti da parte degli Utenti. 

Nel caso di mancato pagamento di qualsiasi somma dovuta a termini delle Condizioni 

Commerciali accettate dall’Utente, TETIS invierà una e-mail di sollecito all’indirizzo indicato 

dall’Utente, ed in caso di ulteriore ritardo di cinque giorni sospenderà l’account dell’Utente 

stesso, impedendo l’accesso all’area riservata, garantendo unicamente le funzionalità 

strettamente necessarie per la gestione dei pagamenti dovuti. 

Decorso un ulteriore termine di cinque giorni senza che l’Utente abbia provveduto al 

pagamento, l’account verrà bloccato, e TETIS si riserva di agire giudizialmente per 

l’inadempimento e il risarcimento dei danni. 
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11. Responsabilità tra gli Utenti. 

Gli Utenti concludono direttamente tra loro i rapporti di compravendita e/o scambio e/o le 

operazioni commerciali comunque denominate relativi ai Crediti VER, esclusivamente 

attraverso la Piattaforma, ed il Venditore, anche in caso di operazione commerciale conclusa 

attraverso un proprio Delegato, è l’unico responsabile nei confronti dell’Acquirente di ogni 

Credito VER ceduto, e comunque dell’esatto adempimento delle prestazioni dedotte in detti 

contratti nei confronti della propria controparte, manlevando integralmente TETIS da ogni 

responsabilità in merito ai detti Crediti VER ceduti, e da ogni eventuale richiesta 

restitutoria/risarcitoria proveniente dagli Utenti o dai terzi in genere. 

 

12. Pagamenti delle prestazioni da parte degli Utenti. 

Il pagamento di quanto reciprocamente dovuto da parte degli Utenti per i contratti conclusi 

per il tramite della Piattaforma viene gestito all’interno della Piattaforma, unicamente al fine 

dell’esatta quantificazione dei Crediti VER da accreditare e/o ritirare nell’area riservata di 

ciascun Utente e pubblicare a fini notiziali nell’area pubblica della Piattaforma. 

Ciascun Utente riceverà quindi il prescritto documento fiscale per l’avvenuta conclusione del 

contratto relativo ai Crediti VER da parte della propria controparte contrattuale. 

 

13. Funzionamento della Piattaforma. 

Il Venditore è consapevole ed accetta che l’ordine, la visibilità e le modalità di presentazione 

dei Progetti e/o dei propri contenuti caricati sulla Piattaforma sia gestito dall’algoritmo della 

Piattaforma stessa, che darà sempre precedenza ai criteri di ricerca dell’Acquirente, 

combinandoli con altri parametri (quali, in via meramente indicativa, le visualizzazioni). 

Rimane ferma la facoltà per il Venditore, direttamente o per il tramite di un proprio Delegato, 

di pubblicizzare i propri contenuti e ottenere maggiore visibilità sulla Piattaforma per essere 

contattato da nuovi potenziali Utenti, senza che ciò comporti a carico di TETIS alcuna 

garanzia in merito al successo ed all’efficacia di tale visibilità. 

 

14. Recesso di TETIS. 

TETIS può in ogni momento e senza dover fornire giustificazione alcuna (in particolare, in 

caso di cessazione per qualsiasi ragione del Registro) recedere dal contratto con l’Utente 

con preavviso di 30 giorni, senza obbligo di restituzione di alcun importo fino a quel momento 

corrisposto dall’Utente in ragione dei servizi comunque fino a quel momento usufruiti, ed in 

ogni caso salva compensazione con quanto ancora dovuto da parte dell’Utente nei confronti 

di TETIS. 

 

 



 

12 

15. Esclusione di responsabilità di TETIS per l’uso della Piattaforma. 

Alla luce della tipologia di servizi offerti (che si limitano alla messa a disposizione di software 

per il caricamento di contenuti digitali ed alla gestione di alcuni dati personali) TETIS declina 

ogni responsabilità in merito a qualsiasi eventuale danno e/o perdita che l’Utente dovesse 

patire in conseguenza dell’utilizzo o del mancato utilizzo della Piattaforma o dei suoi 

contenuti. 

A causa della natura specifica di Internet, TETIS non dichiara né garantisce che la 

Piattaforma sarà sempre disponibile, o un accesso ininterrotto alla stessa o la continuità del 

servizio. 

TETIS non è inoltre responsabile di quanto dovesse essere scritto direttamente da altri 

Utenti. 

 

16. Obblighi degli Utenti. 

L’Utente è l’unico ed esclusivo responsabile della propria attività nei confronti di TETIS e 

risponde di tutti i danni ad essa cagionati. 

L’Utente, con l’accettazione di tutte le presenti clausole, è in particolare obbligato a: 

a) conoscere perfettamente le presenti Condizioni Generali e le Condizioni Commerciali (ivi 

compresi gli eventuali aggiornamenti e modifiche); 

b) rispettare ogni accordo con TETIS; 

c) garantire la conformità della propria attività agli standard promessi e legittimamente attesi 

dagli altri Utenti; 

d) non fornire alcuna indicazione falsa, mendace o non veritiera a TETIS o agli altri Utenti; 

e) astenersi da qualsiasi comportamento che possa in alcun modo (anche solo 

potenzialmente) nuocere a TETIS ed alla sua immagine; 

f) garantire che il reciproco trattamento dei dati personali da parte degli Utenti sia conforme 

alla normativa in materia di trattamento dei dati personali; 

g) non tenere comportamenti fraudolenti o ingannevoli nei rispettivi confronti degli Utenti o di 

TETIS; 

h) disporre dei Crediti VER esclusivamente all’interno della Piattaforma con gli Utenti, e 

quindi non vendere (o cercare di vendere) i detti Crediti VER direttamente ad un soggetto al 

di fuori della Piattaforma; 

i) non divulgare le informazioni dell’accordo concluso con TETIS; 

l) non invitare su altre piattaforme concorrenti gli Utenti con cui altro Utente sia entrato in 

contatto attraverso la Piattaforma (area pubblica o riservata), in particolare nei tre mesi 

successivi alla cessazione degli effetti delle presenti Condizioni Generali, per qualsiasi causa 

essa sia avvenuta; Ciascun Utente è inoltre tenuto a manlevare e garantire TETIS per ogni 

richiesta e/o azione legale introdotta da parte di altro Utente o di terzi nei confronti di TETIS 
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(ivi compresa ogni richiesta risarcitoria per danni – anche alla salute -) riferibile all’attività 

dell’Utente o agli obblighi da questo assunti ai sensi delle presenti Condizioni Generali. 

 

17. Caricamento di contenuti da parte del Venditore. 

Tra i servizi forniti dalla Piattaforma è prevista la possibilità per il Venditore di caricare 

proprie immagini e/o video relative ai Progetti ammessi, che TETIS salverà sui propri server 

e renderà disponibili agli Utenti e al Pubblico attraverso la Piattaforma stessa. 

La proprietà delle immagini e dei video caricati sulla Piattaforma rimane dell’Utente che le 

carica. 

L’Utente può in ogni momento provvedere alla cancellazione di tali immagini, ma rimane 

salva la facoltà di TETIS di conservarne copia per le finalità di cui all’art. 5. 

Caricando le immagini e i video, l’Utente si assume ogni responsabilità in merito agli stessi, 

esonera TETIS da ogni responsabilità e manleva espressamente TETIS da ogni eventuale 

responsabilità nei confronti di terzi. 

In caso di ricevimento da parte di TETIS di una richiesta risarcitoria, l’Utente dovrà fornire a 

TETIS, in maniera tempestiva e accurata, tutte le informazioni disponibili. 

 

18. Divieto di caricamento di immagini e video di terzi, immagini e dei video vietati o 

offensivi o immagini e video di nudo. 

È fatto divieto assoluto all’Utente di caricare immagini e/o video di altre persone o di caricare 

immagini e/o video il cui utilizzo o possesso è vietato dalla legge o che risultano offensive ed 

in ogni caso è vietato l’inserimento di immagini e video di nudo. 

Indipendentemente dal fatto che ciò dia luogo a un reato, è vietato, in generale, caricare 

contenuti di natura pornografica, sessuale, violenta, razzista, sediziosa, discriminante, non 

adatta ai minori, offensiva e/o diffamatoria. 

L’Utente è inoltre tenuto ad astenersi dal violare i diritti di privativa di terzi (ad esempio, 

copyright e diritti sul marchio). 

In particolare, deve rispettare i necessari diritti per le immagini, i suoni e i video caricati. 

La visualizzazione delle immagini e dei video da parte di TETIS (suoi dipendenti e/o 

collaboratori) è limitata in funzione del rispetto della normativa in tema di trattamento dei dati 

personali, e pertanto nessuna attività di moderazione viene effettuata. 

L’unica attività di TETIS consiste, con modalità informatiche, nel salvataggio delle immagini 

e/o dei video al fine di metterle a disposizione degli altri Utenti o del Pubblico. 

TETIS si riserva la facoltà di bloccare temporaneamente il profilo dell’Utente o di cancellare o 

rimuovere contenuti che siano potenzialmente illegali o in potenziale violazione dei principi 

sopra indicati in qualsiasi momento e senza preavviso, salva comunque la possibilità di 
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risolvere il contratto per violazione della clausole contenute nel presente articolo, da 

considerarsi essenziali. 

 

19. Protezione antifrode. 

L’Utente è tenuto a proteggere il proprio account da accessi non autorizzati e dal suo uso 

fraudolento. 

TETIS non assume alcuna responsabilità per il caso in cui terzi riescano ad accedere 

all’account con modalità imprevedibili e tali da non potere essere ragionevolmente evitate. 

Rimane in ogni caso responsabilità dell’Utente mantenere riservare le proprie credenziali di 

accesso al profilo. 

TETIS non assume alcuna responsabilità in caso di accesso indesiderato o abusivo al profilo 

e ai contenuti avvenuto attraverso le credenziali corrette. 

In caso l’Utente verifichi o sospetti la presenza di un accesso fraudolento o non autorizzato, 

è tenuto a comunicarlo tempestivamente via e-mail all'indirizzo registry@eco2care.org. 

 

20. Diritti di utilizzo sui contenuti della Piattaforma - Proprietà intellettuale. 

eCO2care – Carbon Account Registry for Climate Neutrality - è un marchio registrato a livello 

internazionale da TETIS e Università degli Studi di Genova, il cui utilizzo è disciplinato da 

apposito Contratto di licenza del Marchio e non ricompreso nelle presenti Condizioni 

Generali. 

Tutti i diritti di proprietà intellettuale su beni e servizi forniti e/o erogati da TETIS sono di 

titolarità di TETIS o comunque dalla stessa lecitamente utilizzabili. Ciò vale in particolare per 

i software, il know-how, il materiale informativo scritto e/o elettronico, i documenti di 

marketing, i loghi, le etichette e i dati relativi ai media e tutti gli altri valori erogati da TETIS. 

L’Utente non vanta alcun diritto in relazione all’utilizzo dei software presenti sulla 

Piattaforma, escluso l’utilizzo strettamente necessario alla fruizione della Piattaforma stessa, 

e non può concedere diritti di uso, assegnare o trasferire licenze in relazione a tali software. 

È altresì vietata la riproduzione, modifica, elaborazione, distribuzione o trasmissione dei 

software e dei materiali protetti. Il software, la sua scrittura, sequenza, organizzazione e 

codice sorgente si considerano coperti da segreto commerciale e sono protetti dalla legge e 

sono di proprietà di TETIS. 

TETIS garantisce un diritto non esclusivo e non trasferibile di utilizzo di questi contenuti 

esclusivamente entro lo scopo delle presenti Condizioni Generali ed unicamente per la 

durata del contratto (ivi compresa la disattivazione dell’account dell’Utente). 

TETIS si riserva il diritto di adottare tutte le misure tecniche che riterrà adeguate per la 

protezione dei contenuti e della base tecnologica della Piattaforma contro usi contrari a 

quanto stabilito contrattualmente. L'uso dei contenuti e/o della base tecnologica della 
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Piattaforma conforme alle disposizioni del contratto non può sconfinare verso scopi diversi 

da quello per cui sono stati resi disponibili.  

Nel caso in cui TETIS rilevi un utilizzo dei contenuti e della base tecnologica della 

Piattaforma in violazione del contratto, o accerti l’uso non autorizzato da parte di terze parti, 

potrà richiedere all’Utente, il quale si impegna a fornire immediato riscontro, tutte le 

informazioni a sua disposizione relative a tale utilizzo al fine di accertare la violazione delle 

disposizioni contrattuali.  

 

21. Trattamento dei dati personali. 

TETIS tratta i dati personali dell’Utente limitatamente a quelli che sono strettamente 

necessari all’esecuzione del presente contratto in virtù del consenso ricevuto al trattamento 

stesso anche con l’accettazione delle presenti Condizioni Generali e/o la registrazione 

dell’account, in ogni caso nel rispetto della normativa italiana e/o dell’Unione Europea 

rilevante in materia che sia direttamente applicabile al rapporto, nonchè delle politiche sulla 

privacy, la cui versione aggiornata è disponibile nella apposita sezione della Piattaforma. 

In relazione ai dati personali degli altri Utenti o di terzi che con un Utente entrino in contatto 

attraverso la Piattaforma, l’Utente agisce come autonomo Titolare del Trattamento ed 

esonera e manleva TETIS da ogni responsabilità in merito al trattamento di detti dati. 

 

22. Modifiche alle Condizioni Generali e/o delle Condizioni Commerciali 

TETIS si riserva il diritto di modificare le presenti Condizioni Generali e/o le Condizioni 

Commerciali. 

TETIS comunicherà all’Utente le modifiche via e-mail (all’indirizzo fornito in fase di 

registrazione) almeno due settimane prima della prevista entrata in vigore. 

In mancanza di comunicazione di dissenso entro questo periodo e continuando ad utilizzare 

la Piattaforma le modifiche comunicate si considereranno come accettate. 

La mancata accettazione espressa delle modifiche comunicate verrà considerata volontà di 

recesso dell’Utente dal presente contratto. 

 

23. Lingua del contratto, legge applicabile e foro competente. 

La lingua del contratto è l’italiano. 

Il presente accordo come pure le Condizioni Commerciali sono regolati, per espressa scelta 

delle parti, integralmente ed esclusivamente dalla legge italiana, e per ogni controversia che 

dovesse sorgere in merito alla sua conclusione e/o applicazione vale in via esclusiva la 

giurisdizione dell’autorità giudiziaria ordinaria italiana, ed è competente esclusivamente il 

Foro di Genova. 
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24. Clausola di salvaguardia. 

Qualora una qualsiasi delle clausole del presente contratto sia o divenga completamente o 

parzialmente invalida, questa circostanza non avrà effetto sulle restanti clausole. 

Per conferma ed accettazione delle clausole contrattuali 

Genova, li 

 

 

Specifica approvazione di clausole. 

L’Utente dichiara di accettare espressamente e specificamente, anche ai sensi e per gli 

effetti di cui all’art. 1341, comma 2, cod. civ., le clausole di cui agli articoli 3, 4, 5, 6, 10, 14, 

15, 16, 17, 18, 23 delle presenti Condizioni Generali. 

Per conferma ed accettazione delle clausole contrattuali specificamente indicate 

Genova, li 


